VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

OBCHODNE PODMIENKY ambulancie- sikromného fyzioterapeutického centra —
SVaLZ Mgr. Andrea Simunova FYZIO-REHAB Zilina
(d’alej len ,,Obchodné podmienky*)

I.  Uvodné ustanovenia

1. Obchodné podmienky platiace pre ambulantné sukromné fyzioterapeuticke
centrum — SVaLZ Mgr. Andrea Simunova FYZIO-REHAB Zilina- ICO- 53903676
DIC- 1081310274 so sidlom V.Spanyola 41/A 01001 (d’alej len ,,Poskytovatel™).

2. Sukromné ambulantné fyzioterapeutické centrum — FYZIO-REHAB Zilina , ako
poskytovatel’ fyzioterapeutickej starostlivosti v zmysle platného povolenia
vydaného prisluSnym orgdnom poskytuje svojim klientom fyzioterapeuticku
starostlivost’ stivisiacu so spolocnymi vySetrovacimi a lieCebnymi zlozkami
(SvaLz).

3. Fyzioterapeuticka starostlivost’ poskytovanad Poskytovatel'om je spoplatnend v
zmysle platného cennika uverejneného Poskytovatel'om- priamo v ambulancii, a aj
na webovej stranke www.fyziorehabzilina.sk , pricom tato sluzba je- uhradzana
priamo Klientom v hotovosti.

4. Tieto podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti Poskytovatel'a a Klientov
(d’alej len ,,Klient™) vyuzivajticich sluzby ambulancie SValLZ.

5. Rezervécia terminu

6. Rezervacia terminu prebieha prostrednictvom telefonického (+421905 295404), e-
mailového (info@fyziorehabzilina.sk), osobného dohovoru Poskytovatel’a s
Klientom alebo prostrednictvom elektronického kontaktného formulara na
internetovej stranke www.fyziorehabzilina.sk

7. 'V zaujme efektivneho a bezproblémoveho poskytovania fyzioterapeutickej
starostlivosti je Klient povinny dodrzat’ termin a Cas terapie, na ktoru sa objednal.
Ak sa klient omeska na terapiu- bude mu poskytnuta skratena terapia v nezmenenej
cene, vzhl'adom na d’al$ich objednanych klientov.

8. Rezervacia terminu je pre Klienta zdvdzna a jej zrusenie sa riadi podmienkami v

odseku III. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.


http://www.fyziorehabzilina.sk/
http://www.fyziorehabzilina.sk/

Il.  ZruSenie rezervacie
Zrusenie rezervacie zo strany Klienta 24hodin pred dohodnutym terminom je bez
poplatku.
Ak dojde k zruSeniu, alebo k zabudnutiu rezervovaného terminu zo strany Klienta
menej ako 24hodin vopred, je Poskytovatel’ opravneny tétovat’ ndhradu vo forme
storno poplatku v zmysle platného cennika fyzioterapeutickych vykonov( podl'a
toho na ktord terapiu je klient objednany)
Klient je povinny tento storno poplatok zaplatit’ Poskytovatel'ovi na vyzvu v
hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom v prospech uctu, ktory Klientovi
Poskytovatel’ na ten ucel oznami.
Ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim storno poplatku podl'a tohto
bodu, Poskytovatel’ ho pisomnou upomienkou (sms, e-mail) vyzve nasplnenie
zavizku zaplatit’ tento storno poplatok.
Ak dojde k dovodom nezavislym na voli poskytovatel'a a naslednému zruseniu uz
Klientom objednanej terapie zo strany Poskytovatel'a- klient ma narok na nahradny
termin.
Poskytovanie fyzioterapeutickej starostlivosti
Poskytovatel’ poskytuje fyzioterapeuticku starostlivost’ po¢as prevadzkovych hodin
,alebo v iny termin po dohode so sukromnym fyzioterapeutickym centrom —
FYZIO-REHAB Zilina.
Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ fyzioterapeutick starostlivost’ lege artis, t.j.
postup fyzioterapeutického pracovnika, ktory je v stlade so si¢asnymi poznatkami
vedy. Fyzioterapeuticka starostlivost’ je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vsetky
zdravotné ukony na spravne urcenie ochorenia so zabezpecenim vcasnej a ucinnej
Liecby s cielom uzdravenia Klienta alebo zlepSenia jeho stavu pri zohl'adneni
stcasnych poznatkov lekarskej vedy.
Fyzioterapeut je povinny informovat’ Klienta o ucele, povahe, nasledkoch a
rizikéch poskytnutia fyzioterapeuticke;j starostlivosti, 0 moznostiach vol'by
navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia fyzioterapeutickej
starostlivosti (d’alej len ,,poskytnut’ poucenie®) v stlade s ustanovenim § 6 zakona
¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stuvisiacich s poskytovanim

fyzioterapeutickej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
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neskorsich predpisov (d’alej len ,,zak. ¢. 576/2004%). Fyzioterapeut je povinny
poskytnut’ poucenie zrozumitel'ne, ohl'aduplne, bez nétlaku, s moznost'ou a
dostatocnym ¢asom slobodne sa rozhodnut’ pre informovany suhlas a primerane
rozumovej a volovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktora mé poucit’.
Poskytovatel’ poskytuje fyzioterapeutickl starostlivost’ a sluzby bud’ ako jednotlivé
fyzioterapeutické vykony, poradenstvo v rdmci fyzioterapie alebo vo forme
zvyhodnenych Balikov fyzioterapeutickej starostlivosti —ako aj vo forme -
darc¢ekovych poukéazok. Klient ma pravo zvolit’ si Balic¢ek sluzieb vzdy len v
rozsahu aktualnej ponuky. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’
aktualnu ponuku Balickov sluzieb.

Pokial’ Klient pocas platnosti- zvyhodneného Balika — nevyuzije napln balika
,nevznikaji mu v tejto stvislosti Ziadne prava voci Poskytovatel'ovi a ani
Poskytovatel'ovi nevznikaju v tejto suvislosti ziadne povinnosti na nadhradné
plnenie voci Klientovi.

Klient berie na vedomie a akceptuje, Ze pokial’ nastanti okolnosti nezavislé na voli
Poskytovatel'a, mozu byt tieto skutocnosti ddvodom na doasné obmedzenie
¢erpania individualnych terapii a nédplne zvyhodnenych Balikov fyzioterapeuticke;j
starostlivosti zo strany Poskytovatela. V takom pripade Poskytovatel’ o takom
obmedzeni v¢as informuje Klienta pri vyuziti kontaktnych informacii, ktoré mu
Klient poskytol.

Pravidla pre Klientov mladSich ako 18 rokov

Osoby mladsie ako 18 rokov a deti (d’alej len ,,Mladistvi*) mézu vyuzivat’ sluzby
sukromného fyzioterapeutického centra — teda Poskytovatela iba s pisomnym
sthlasom rodica alebo iného zakonného zastupcu alebo za ich pritomnosti.

Rodic¢ alebo iny zdkonny zastupca zodpovedaju za pripadné skody spdsobené
Mladistvym.

Povinnosti klienta

Klienti st povinni oboznamit’ fyzioterapeuta poskytujuceho fyzioterapeuticke
sluzby o svojom zdravotnom stave formou vstupného pohovoru. Pripadné zmeny v

zdravotnom stave je povinny Klient okamzite hlasit’ fyzioterapeutovi.



18. Klient svojim podpisom dava poskytovatel'ovi informovany suhlas so spracovanim
svojich osobnych tdajov (meno a priezvisko, ditum narodenia, adresa) sluziacich
na interné potreby sukromného centra fyzioterapeutickej ambulancie-Fyzio-Rehab
Zilina.

19. Klient pri kazdej navsteve podpisuje informovany suhlas, kde svojim podpisom
potvrdzuje, zZe:

20. bol informovany o ochoreni, moznostiach vol'by terapie, navrhovanych postupov,
ako aj rizikach poskytnutia fyzioterapeutickej starostlivosti, poucenie mu bolo
poskytnuté zrozumitel'ne, ohl'aduplne, bez natlaku s moznost'ou a dostatocnym
¢asom sa rozhodntt’,

21. berie na vedomie, ze fyzioterapeuticka starostlivost’ poskytovana
Poskytovatel'om ja spoplatnend a jej vykon je nim hradeny spésobom
dohodnutym s Poskytovatel'om,

22. bol informovany o aktuadlnom cenniku sluzieb Poskytovatel'a a berie na vedomie,
ze aktualny cennik Poskytovatel’a je k dispozicii na opatovné nahliadnutie v
priestoroch ambulancie fyzioterapeutického centra Poskytovatela, alebo na

Webovej stranke www.fyziorehabzilina.sk

I1l. Odmena

1. Klient je povinny zaplatit odmenu Poskytovatel'ovi za poskytovanie
fyzioterapeutickej starostlivosti a sluzby stvisiace s poskytovanim
fyzioterapeutickej starostlivosti. VySka odmeny sa urcuje v zmysle cennika
Poskytovatel'a platného a zverejneného v ¢ase vykonania vySetrenia, terapie. V
pripade ak dojde v ¢ase medzi objednanim a skutoénym vykonanim vySetrenia
alebo terapie k zmene cennika, bude Klientovi i¢tovana odmena platna v Case
vykonania objednavky predmetného vysetrenia alebo terapie.

2. Poskytovatel zverejiuje cennik svojich sluzieb na svojom webovom

sidle fyziorehabzilina.sk a v priestoroch ambulancie Poskytovatela.

3. Odmena je splatné:

e v hotovosti a v defi vykonania diagnostickych a terapeutickych Gkonov

Vseobecné obchodné podmienky su platné od: 09.12.2022
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